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Me Istekkiläiset

Ihmisten Istekissä rakennamme 

Sujuvampaa Suomea.

1400 teknologiaturvaajaa 

Toimistot Kuopiossa, Oulussa, Tampereella, Jyväskylässä ja Espoossa

Asiakasomistajina kunnat, kaupungit, hyvinvointialueet ja HUS

Yli 4 miljoonaa asukasta palvelujen piirissä

Liikevaihto 197 milj. € vuonna 2022



Muuttuva toimintaympäristö
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Tilannekuva 

toimintaympäristöstä
• Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019 (tiedonhallintalaki) 

on tullut voimaan 1.1.2020.

• Siirtymäsäännösten mukaisesti tiedonhallintalain määräyksiä tulee 

noudattaa kokonaisuudessaan viimeistään 1.1.2024 alkaen.

• Yhdistää aiempia lakeja ja suosituksia, joihin asiakirjajulkisuuden 

toteuttamisen kuvaukset ovat aiemmin perustuneet (VAHTI-ohjeet, JHS-

suositukset, arkistolaki, tietohallintolaki, julkisuuslaki, valmiuslaki ja 

tietosuoja-asetus). 

• Tiedonhallintamalli

• Julkiset organisaatiot mm. hyvinvointialueet, hyvinvointiyhtymät, kunnat ja 

kuntayhtymät ovat tiedonhallintalain (4 §:n 1 momentti) määritelmän 

mukaisesti tiedonhallintayksiköitä, joita laki velvoittaa kuvaamaan 

toimintaympäristönsä tiedonhallinnan kuvaukset tiedonhallintamallin 

muodossa ja ylläpitämään kuvauksia.

• Sisältää kokonaisarkkitehtuuriin sisältyviä toiminta-, tieto- ja 

tietojärjestelmäkuvauksia ja korvaa aiemmassa tietohallintalaissa 

suositellun, JHS-179 suosituksen ohjaaman 

kokonaisarkkitehtuurikuvauksen.



Esimerkkejä tiedonhallintamallin etusivunäkymästä

• Tiedonhallintamalli voi olla muodoltaan yhteenveto tai kooste, 

johon muut tiedonhallintaa tarkemmin määrittelevät kuvaukset 

kootaan viitteinä tai liitteinä

Istekin ARC-demoympäristöYlä-Savon SOTE kuntayhtymän ARC-ympäristö



Toiminta

Tiedonhallintalaki 906/2019: 

• Tehtävien ja palvelujen kuvaaminen, tunnistaminen 

tiedonhallintamallin kiinnittämiseksi osaksi toimintaa

• Toimintaprosessit vähintään nimiketasolla sekä prosessista 

vastaava viranomainen, prosessin tarkoitus ja prosessin 

sidokset muihin prosesseihin



ICT-kokonaisuus
• Tietojärjestelmien kuvaamien, vastuut ja tuotantorakenteet, 

integraatiot muihin tietojärjestelmiin, tiedonsiirtotavat, ylläpitoon 

liittyvät vastuut sekä tietojärjestelmän käyttötarkoitus.

• Nimikkeet tietovarannoista, kuvaukset tietovarantojen sidoksista 

toimintaprosesseihin ja tietojärjestelmiin, tietosuojaselosteeseen 

ja arkistointia koskeviin tietoihin.

• Tietojen luovutukseen liittyvät tiedot sekä tietoon liittyvät 

tietosuoja- ja tietoturvamenettelyt .

• Tietoaineiston arkistoon siirtämisestä, arkistointitavasta ja 

arkistopaikasta tai tuhoamisesta.



Tietoturva ja -suoja 

Tietoturva

• Millä tavoin tietoturvallisuus toteutetaan ja mitä 

menettelyitä tietojenkäsittelyn, tietojärjestelmien 

ja tietoaineistojen turvaamiseksi on toteutettu 

tai aiotaan toteuttaa, ja miten ne on vastuutettu

Tietosuoja

• Selosteet käsittelytoimista:

• Henkilötietojen käsittelytoimet 

reksiterinpitäjänä

• Henkilötietojen käsittelytoimet 

käsittelijänä

• Henkilötietorekisterit

• Tietosuojavaikutusten arviointi



Tietojen ylläpidon näkymä

Tiedonhallintamalli



Kuvausten hyödyntäminen ja 

uudistumisen hallinta



• Nykytilan ymmärrys 

• Kokonaisuuden hallinta 

• Visualisointi lisää ymmärrystä ja tehokkuutta, muutoksiin 

vastaamista

• Johtamisen hallinta ja johtamisen tukena: teknologiat, 

tietojärjestelmät, tieto ja prosessit -> toimintaympäristön 

seuraaminen

• Perehdyttäminen

• Toiminnan yhtenäistäminen

• Asiakaslähtöisyyden lisääminen

• Strategian toimeenpanossa ja johtamisessa

• Toiminnan ja palvelujen jatkuvassa kehittämisessä

• Muutosten ja monimutkaisuuden hallinnassa

• Digitalisaation hallitussa hyödyntämisessä

Kuvausten hyödyntäminen
Tiedonhallintalaki 906/2019:

• Palvelujen, asiankäsittelyn ja tietoaineistojen 

hallinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

• Tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja 

rajoitusten toteuttamiseen

• Moninkertaisen tietojen keruun vähentämiseen

• Tietojärjestelmien ja tietovarantojen 

yhteentoimivuuden varmistamiseen

• Tietoturvallisuuden ylläpitämiseen

• Jatkuvasti lisääntyvän tietomäärään hallintaan

• Tiedon elinkaaren hahmottamiseen ja 

hallitsemiseen

• Tiedonhallinnan vastuiden tunnistamiseen ja 

määrittelemiseen sekä toiminnan johtamiseen 

ja toteuttamiseen vastuiden mukaisesti

• Uusien digitaalisten palvelujen käyttämiseen 

liittyvien riskien tunnistamiseen ja 

hallitsemiseen

• Pohjatietona arvioitaessa 

uudistusten muutosvaikutuksia ja niihin liittyviä 

riskejä ja toiminnan epäjatkuvuutta



Muutosvaikutusten arviointi

• Tiedonhallintalain (906/2019) vaatimuksella tiedonhallinnan 

muutosvaikutusten arvioinnilla vahvistetaan: 

• muutostilanteiden taloudellisten ja toiminnallisten riskien 

ennakointia,

• muutosten ohjauksen tehokkuutta, 

• pyritään edistämään yhteentoimivuuden ja 

tietoturvallisuuden toteutumista sekä

• edistetään investointien kannattavuutta.

• Muutosvaikutusarvioinnin prosessi ja tulokset tulee 

kytkeä osaksi viranomaisten kehittämis- ja 

hankehallinnan malleja ja jalkauttamisprosessia. 



Kehittämisprosessien kuvaus

• Organisaation toimintamallit

• Rakenteiden tunnistaminen ja suunnittelu

• Kehittämisen toimeenpano ja toteutus

JHS179



Metamalli
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Kehittämisen johtamisen malli



Kehittämisen hallinnan malli



Organisoituminen kehittämisen 

menettelytavat huomioiden

• Kuvausten ylläpitoon liittyen 

• Kuvausten hyödyntämiseen liittyen

• Muutosvaikutusten arviointiin liittyen 

• Osana tiedonhallintayksikön toiminnan ja talouden 

suunnitteluprosesseja 

• Osana kehys- ja talousarvioehdotusten aikatauluja

-> Suunnitelmien hyväkysyminen / hylkääminen

• ohjausryhmä

• asiantuntijaryhmä

• työryhmät



• Kehitysideoiden kerääminen ja käsittely osaksi kehittämisen 
kokonaisuutta ja ratkaisujen suunnittelua

• Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri

• Digitalisaatio

• Teknologia

• ICT

• Talous

• Asiakas, toiminta

• Tietoturva ja tietosuoja

• Lisäksi muu osaaminen mm. lean, palvelumuotoilu

• Kehitysideoiden valmistelu erilaisiin toteutusputkiin 
vuorovaikutuksessa toiminnan kanssa, yhteiskehittäminen

• Kehityskohteiden selkiyttäminen ja kirkastaminen

• Ratkaisuvaihtoehtojen selvittely ja alustava määrittely

• Ratkaisun toteutettavuuden ja kannattavuuden arviointi

• Päätös siirtämisestä toteutusvaiheeseen

Monitieteinen kysynnänhallinnan 

tiimi





Hallintaan ja ylläpitoon vuosikellon mukainen toiminta



Kehittämisen vuosikello



Raportointi



Palvelujen ja toiminnan kehittäminen



Kehittämisessä hyödyntäminen, 
tarvittavat arkkitehtuurirakenteet

• Nykytilan ymmärrys lähtökohtana

• Muutosvaikutusten arviointi

• Tarkemmat KA-kuvaukset mm. 

palvelukuvaukset, prosessikuvaukset jne. 

• Esim. BMC-kaavio

• Tavoitetilan määrittely

• Tarkemmat KA-kuvaukset

• Blueprint tavoitetilan kuvaamiseen, 

ratkaisu on selvillä

• Lean (kun tarvitaan selvittää juurisyyt, 

ratkaisu ei ole selvillä), esim. VSM-kaavio

Kehittämis-

prosessit ja 

toimintamallit



Nykytila: Tehtävät ja palvelut

• Tehtävät, palvelut, palveluryhmät, toimijat, 

asiakassegmentit, sidosryhmät ja vastuuroolit

• Riippuvuus prosesseihin, tietovarantoihin, 

tietoaineistojen käsittelyyn, tietojärjestelmiin ja 

tietoturvallisuustoimenpiteisiin

• Palvelujen tarkempi tarkastelu palvelupolku- ja 

prosessitasolla

• Vuorovaikutuskaaviot

Lähde: Hyvinvointialueen viitearkkitehtuuri



BMC





Nykytila: prosessi- ja työn kulku -kuvaukset

• Prosessin kulku -tasolla kuvataan toiminnan 

työvaiheet, toiminnot ja niistä vastaavat toimijat

• Tuo esille toiminnan nykyiset ongelmat

• Työn kulku -tasolla kuvataan prosessin kulku 

tarkemmin

• Kuvataan toimintojen vuorovaikutus, työn 

ohjauksellinen kulku numeroimalla 

toiminnot, tehtävät, osatehtävät ja 

toimenpiteet hierarkkisesti



Lean, prosessi- ja arvovirtakuvaukset



Missä mennään?

Lähde: Tiedonhallintalautakunta 2023. Julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunnan tehtävät. Ajankohtaiset kuulumiset webinaari.

https://vm.fi/documents/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-

b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf?t=1699595758211     

https://vm.fi/documents/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf?t=1699595758211
https://vm.fi/documents/10623/0/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf/2f571a7f-5220-2c92-a908-b052992d0629/Tiedonhallintalautakunnan+tehtävät_ajankohtaista_20231109.pdf?t=1699595758211


Kiitos!
www.istekki.fi

Mira Ulmanen 

mira.ulmanen@istekki.fi 

+358444808150

LinkedIn Mira Ulmanen
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